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1. Jugendschutz
Nur Personen, die das gesetzlich festgesetzte Alter von 18 Jahren zum Konsum alkoholischer Getrénke
erreicht haben, kénnen unsere Produkte online bestellen.

2. Allgemeines
Wir machen Sie darauf aufmerksam, dass mit dem Erhalt Ihrer Bestellung, ein rechtsgiiltiger Kaufvertrag
zustande gekommen ist und Sie sich dadurch zur Bezahlung und Abnahme der bestellten Ware verpflichtet

haben.

3. Preise
Alle Preise verstehen sich in Schweizer Franken.

4. Versandbedingungen

Der Versand erfolgt iber PLANZER. Lieferungen erfolgen in der Schweiz. Auslandlieferungen auf Anfrage. In
der Regel erfolgt die Lieferung innert 2 - 4 Werktagen. Sobald die bestellte Ware PLANZER iibergeben
wurde, reist diese auf die Gefahr des Bestellers. Simtliche Artikel werden von uns vor Versand auf ihren
Zustand hin Gberpfrift und sorgféltig verpackt. Es obliegt dem Kunden, die Ware sofort bei Erhalt zu Gberpri-
fen. Festgestellte Beschédigungen sind sofort vom Zulieferer in einem Schadenprotokoll schriftlich festzuhal-
ten. Méngel sind sofort, spétestens innert 48 Stunden zu beanstanden, ansonsten gilt die Ware als genehmigt.
Haftung fir weitergehende Anspriiche sind ausgeschlossen.

5. Die Bezahlung erfolgt wahlweise per Rechnung, Kreditkarte oder Twint.

6. Eigentumsvorbehalt
Die gelieferten Artikel bleiben bis zur vollstéindigen Bezahlung Eigentum der Oskar Chanton AG.

7. Anwendbares Recht
Fir alle nicht in diesen AGB behandelten Themen verweisen wir auf das Schweizer Obligationen Recht.

8. Ricksendungen

Ein Recht auf Riicksendung der bestellten Ware besteht grundsétzlich nur bei Falschlieferung durch die Oskar
Chanton AG, Produktionsméngel oder Transportschéden, welche im Zuge der Lieferung entstanden sind. Wir
bitten unsere Kunden deshalb ausdriicklich, die erhaltene Lieferung bei Erhalt prompt auf entsprechende
Maéngel zu priifen. Allféllige Fehler oder Mé@ngel bei der Lieferung sind der Oskar Chanton AG unverziiglich
mitzuteilen. Liegt ein Mangel oder Schaden vor, der von Oskar Chanton AG zu vertreten ist, ist die Oskar
Chanton AG berechtigt nach eigener Wahl zwischen Umtausch oder Méngelbeseitigung zu entscheiden. Die
Waren missen originalverpackt, ungebraucht und vollsténdig zuriickgesendet werden.
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Falschlieferung

Bei Falschlieferung erkldrt sich die Oskar Chanton AG bereit dem Kunden den/die korrekten Artikel sofern
méglich zuzustellen oder die Bestellung andernfalls iber einen entsprechenden Ersatz (nach Wahl des
Kunden) mit gleichem Warenwert zu begleichen. Eine Annullierung der Bestellung ist nicht méglich, solange
der bestellte Artikel verfiigbar ist.

Mangelhafte Artikel

Defekte oder beschédigte Artikel werden bei uns grundsétzlich auf die entsprechenden Méngel hin unter-
sucht, um so den Garantieanspruch sicherzustellen. Schéden die auf fehlerhaftem Material oder auf Fehlern
bei der Herstellung basieren, werden durch die Oskar Chanton AG analog zu den Bestimmungen bei
Falschlieferung behandelt. Grundsatzlich gilt, dass eine Auflésung des Vertragsverhélinisses bei den obigen
Vorkommnissen nicht stattgegeben wird.

Rickgabe von Zapfenweinen

Weine mit Zapfengeschmack werden vergiitet, sofern der Fehler feststellbar und die Flasche zu mindestens 75
Prozent gefillt ist. Wenn derselbe Jahrgang noch verfiigbar ist, wird der Zapfenwein ausgetauscht, anderen-
falls wird er in Form eines Gutscheins erstattet. Diese Regelung gilt fir drei Jahre ab Kaufdatum. Davon
ausgeschlossen sind Weine, die das empfohlene Genussalter berschritten haben.

Transportschéden

Bei Transportschéden wird innerhalb von 48 Stunden nach Erhalt der Ware eine Meldung mit detaillierter
Angabe der Schéden per E-Mail weine@chanton.ch verlangt, da ansonsten der Anspruch auf kostenlosen
Ersatz erlischt.

Bei falschlicher Riicksendung werden allféllige Kosten, welche im Zuge der Riicksendung der Oskar Chanton
AG entstanden sind, dem Kunden verrechnet.

Dem Kunden wird eine Frist von 5 Werktagen ab dem Erhalt der Ware eingerédumt, innerhalb welcher die
Ware zusammen mit der Méngelrige zuriickgesandt werden kann.

Bitte beachte, dass eine Ricksendung nie zu einer entgeltlichen Vergiitung fihrt, solange die bestellte Ware
verfigbar ist. Wir behalten uns vor, den entsprechenden Warenwert durch einen Gutschein oder einen
gleichwertigen Artikel zu vergiiten.

Die Versandkosten sind grundsétzlich vom Kunden zu tragen. Nicht ausreichend frankierte Riicksendungen
kénnen leider nicht bearbeitet werden. Die Versandkosten werden dem Kunden nur zuriickerstattet sofern es
sich bei der Lieferung um eine Fehllieferung, von Oskar Cahnton AG oder um Produktionsschéden oder
Transportschéden handelt.

Vom Umtausch ausgeschlossene Artikel
Aufgrund der starken Preisreduktion ist bei abgeschriebenen Artikeln ein Umtausch ausgeschlossen.
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